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Trién khai thue hién Chwong trinh cii cach hanh chinh
gan v6i phat trién chinh quyén dién tir nam 2021

Thuc hién Quyét dinh s6 2271/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 cua
UBND huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2021;
Ké hoach s 28/QD-UBND ngay 29 thang 01 nim 2021 cia UBND huyén A Ludi
vé trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh
quyén dién tor nam 2021; UBND x& xay dung K& hoach trién khai thuc hién
Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) gan véi phat trién chinh quyén dién tir
nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Bua CCHC Ia nhiém vu thuong xuyén va la giai phap quan trong trong
chuong trinh 1am viéc nim 2021 cia UBND X4, tir cap xi dén cap huyén lam co so
chi dao, diéu hanh, gbp phan hoan thanh cac Chuong trinh, K& hoach phat trién
kinh té - xd hgi ndm 2021.

2. Pay manh céng tac CCHC, trong tam 1a tiép tuc doi méi sap xép, kién
toan to chirc bd may gan véi tinh gian bién ché tai co quan thuoc UBND x4 theo
hudng tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua.

3. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin (CNTT), tao su chuyén bién
manh mé trong hién dai héa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép va hiéu
qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat va hoi nhap nham thyc hién c6
hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc trén dia ban, gop phan thuc dy phat trién kinh
t - xa hoi trén dia ban xa.

4. Hoan thién, phat trién Chinh quyén dién tur dua trén dir liéu va dir licu mé
huéng téi Chinh quyén sb, nén kinh té s6 va xa hoi s6 nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu nguoi
dan doanh nghiép; bao dam an toan thong tin va an ninh mang; phan dau chi sb
xép hang Chinh quyén dién tir cia kha xép loai kha tro 1én.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. bam bao 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) dugc ban hanh dung
trinh tu, thu tuc va dam bao chat lugng theo quy dinh ctia Ludt Ban hanh van ban
quy pham phép lut va Luat sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat ban hanh vin
ban quy pham phap luat; quy dinh r6 trach nhiém cua tung co quan, don vi trong
viéc xay dung va thuc hién céc thé ché duoc ban hanh. Phin ddu 100% vin ban
quy pham phép luat do HDND, UBND x4 ban hanh dugc ra soat, kién nghi xir Iy
bang cac hinh thirc bai bé, sira doi, bd sung hoic thay thé bang quy dinh méi nham
dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhat trong hé thong phép luat.
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2. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) tir cp xa 1én cdp huyén duoc
quy trinh hoa theo tiéu chuan chét lugng ISO 9001:2015 theo huéng don gian, dé
hiéu, d& thuc hién; dam bao mic d6 hai long cua nguodi dan va doanh nghié¢p vé
TTHC dat trén 90%; mtrc d6 hai long cua cé nhan, t6 chire d6i véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh dat trén 95%; 100% TTHC duoc dwa vao tiép nhan va giai quyét
theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, trong dé, t6i thiéu co 35% TTHC
duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua (TN&TKQ) x4 (trir cac TTHC dic thu); 100% TTHC duge cung cap
dudi dang dich vu cong truc tuyén muc do 3, trong do, 30% TTHC duogc cung cép
dudi dang dich vu cong truc tuyén muc do 4; 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cta c4 nhan, to chirc dugc xur 1y dut diém; 100%
phan anh, kién nghi duoc tiép nhan va xir Iy, duoc giao xur 1y va kién nghi xu 1y kip
thoi, dam bao dung quy dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyén; 100% ho so giai
quyét TTHC duoc thyc hién thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir cap XA;
dam bao muirc 6 hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép vé TTHC, muc do hai
long cuia cé nhan, t6 churc ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh dat trén 90%.

3. Xay dung hoan thién ha tﬁng, dam bao du diéu kién van hanh cic hé
théng thong tin Chinh quyén dién tir. Trong do6, trong tdm vao cac hé thong thong
tin trong yéu: Trang thong tin dién tir xa; Cong dich vu cong; hé théng phan mém
dung chung phuc vu cong tac chi dao diéu hanh; Hé théng thong tin dia Iy GIS.

4. Hoan chinh hé thong mang dién rong x& (WAN), két ndi thong sudt mang
s6 liéu chuyén dung CP NET va thiét 1ap chinh sach truy nhap Internet tap trung.
Pam bao an toan thong tin cho cac hé théng thong tin chinh quyen dién tu. Day
manh cac giai phap c6 tinh dung chung, tich hop va theo hudng trién khai thong
nhét trén dja ban xa.

5. Pam bao 100% ty 1é vin ban trao d6i giita cac co quan nha nudc (trir van
ban mat theo quy dinh) dudi dang dién tu.

6. 100% ty 18 phan mém quéan 1y van ban va diéu hanh dugc két ndi, lién
thong phuc vu giri, nhan van ban dién tir. 100% ty 1& van ban tir cip xa dén cap
huyén két n6i vao Mang truyén sé liéu chuyén dung cua cic co quan Pang, Nha
nuoc.

7. Phan d4u nang vi tri xép hang chi s6 CCHC (PAR Index), chi s6 nang luc
canh tranh dat kha tré 1€n; duy tri on dinh chi sé danh gia, xép hang muc d§ chinh
quyén dién tir cdp xa trong nhém 05 don vi dan dau.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cai cach thé ché

- Thyc hién tét va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xir 1y vin ban quy pham phap
luat nam 2021. Tiép tuc nang cao chit luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van
ban quy pham phép luat (QPPL), dam bao vin ban QPPL do Hoi ddng nhan dan
(HPND), UBND céc cap ban hanh phu hop véi quy dinh cua phap luat, tranh
chdng chéo, trung lap.
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- Thyc hién nghiém quy trinh dé nghi xay dung van ban QPPL, ning cao
chat luong viée t6 chire 1y y kién cua ddi twong chiu su tac dong hodc cac co quan
c6 lién quan theo Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015 va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tang cuong cbng tac ra soat, danh gia cac TTHC theo quy dinh cua phap
luat, dam bao 100% thu tuc dugc danh gia tac dong theo ding quy dinh tai Nghi
dinh sO 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC va
tlep tuc td chtrc thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 vé tlep
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh.

- Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén céc phuong tién
thong tin dai chung, Trang thong tin dién tir cua dia phuong va niém yét TTHC tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua xa.

- bam bao 100% cac dich vu cong dugc triér} khai eform (biéu mau truc
tuyén), xay dung ho so dién tir (gidy to cong dén, to6 chuc) d€ don gian hoa, cat
giam cac thanh phan TTHC, giam ho so phai nop khi tham gia giai quyét TTHC tai
cac co quan nha nudc, giam chi phi tuan that TTHC cho to chutc, cong dan va
doanh nghiép.

- Tang cuong ra soat cac TTHC dé kién nghi don gian hoa TTHC nhﬁrp rut
ngan thoi gian giai quyet, ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot
cua lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir cap xa dén cap huyén va gitra
cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Tang cuong cong tg’lc kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién cai cach TTHQ.
Tang cuong trach nhiém phoi hop gitra cac cong chirc chuyén mén trong giai quyet
TTHC cho tQ chure va ca nhan. To chl'rc, thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi lanh
dao don vi ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi1 dan va doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc b may cac co’ quan hanh chinh nha nwéc

- T6 chure viéc ra soat, di€u chinh chirc nang, nhi¢m vu ctia don vi trong bd
may hanh chinh nha nudc cta x4, tranh chong chéo, tring 1ap. Ra soat, sap xép lai
bd may cua co quan; bao dam co cau hop 1y, giam dau mdi, bo cip trung gian,
gidm hoi hop.

- Xay dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién Quy ché phdi két hop trong giai
quyét cong viéce giita cac chuyén moén véi nhau.

- Nguoi dimg dau co quan cha dong t6 chirc thyc hién cac nhiém vy, giai phap
mot cach dong bo, toan di€n, trong tam, trong diém voi 16 trinh phu hop va quyét tim
nd lyc hanh dong quyét liét, hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri viéc td chire trién khai, thuc hién dé)ng bo, chat luong, hi¢u
qua co ché mot ctra; 4p dung co ché mot cira lién thong d6i v6i ché do vu dai doi
v6i nguoi co cong véi cach mang; chan chinh quy trinh giai quyét theo co ché mot
ctra lién thong dbi voi viée cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat.
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- Tiép tuc d6i méi viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC, danh gia, xép loai
chat lugng hoat dong cua co quan, t6 chirc; gan két qua danh gia, xép loai vé6i cong
tac thi dua, khen thuong, danh gia ngudi ding dau co quan va can bo, cong chirc
hang nam.

- Thyc hién nghiém tic Chi thi cia UBND tinh, UBND huyén vé diy manh
cong tac CCHC néng cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua by may quan ly nha
nuéc chinh quyén cac cap.

4. Cai cach ché dj cong vu N 7

- Can ctr quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ctia B6 Noi vy, td6 chire thuc
hién Dé an xac dinh co ciu cong chuc, vién chirc theo ti€u chuan chtrc danh vi tri
viéc lam.

- Tiép tuc quan 1y va st dung tét doi ngii CBCC cép x4, nham timg budc
dua cong tac nay di vao né nép, khoa hoc, theo dung quy dinh ciia Luat Céan bo,
Cong chuc va Luat Vién chiric, bao dam sy phat trién 6n dinh, bén ving cua doi
ngil Cong chirc trong nhitng nim tiép theo.

- Déy manh cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng doi ngli CBCC cua xa
c6 trinh d6 chuyén sau vé chuyén mén, nghiép vu; chi trong dio tao, boi dudng k§
nang thuc hién coéng vu cho cong chic, vién chirc dap tng yéu cau phat trién
nguén nhan luc c6 chat luong, du nang luc xay dung, van hanh hé théng chinh tri
hiéu qua.

5. Cai cach tai chinh cong 7

- Tiép tuc d61 mdi co ché phan b6 ngan sach cho cac co quan hanh chinh nha
nudc- Nghién ctru, ra soat, bai bo hodc kién nghi bai bo céc loai phi, I¢ phi va céc
khoan huy dong dong gop trong nhan dan khong con phu hop, tién téi viec thuc
hién cong khai hoa, minh bach héa cac khoan thu chi dé nhan dan biét va giam sat.

- Thyc hién can d6i ngan sach x4 theo hudng tich cuc, dam bao ty 1¢ tich lity
hop 1y cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong st
dung ngudn von ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai va thuc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Ngl}i
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 doi
v6i cac co quan nha nude; Nghi dinh so 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015,
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 d61 voi don vi s nghiép cong lap trong linh
vuc sy nghiép kinh t€ va sy nghi¢p khac.

- Néng cao hiéu’ qué thuc hién ché do tu cht, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Str dung hi¢u qua co s& ha tang thong tin, trang thong tin dién tir trong
cong tac chi dao, diéu hanh trao d6i thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc
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va phuc vu trao d6i, cung cip thong tin giita co quan va t chiic, ca nhan. Tang
cuong va td chure tt cac budi giao ban, cac hoi nghi, héi thdo, toa dam cua xa;

- Tap trung thuc hi¢n ing dung CNTT vao hoat dong cua B phan tiép nhan
va tra két qua tai UBND x4. Nhan rong viéc tmg dung CNTT trong cong tac quan
Iy hanh chinh nha nudc, xay dung va 4p dung quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

- Ung dung 100% céc loai van ban dugc lién thong 4 cap trén hé thong quan
Iy van ban diéu hanh.

- Ty 18 van ban trao ddi giira cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo
quy dinh cua phap luat) dudi dang dién tur dat 100%.

- Str dung phan mém mot cira dién tir ding chung két néi cong dich vy cong
théng nhét toan huyén, tinh va két ndi v4i hé théng dich vu cong mure 4o 3, 4. Phan
dau dam bao ty 1¢ ho so ding ky qua mang d6i véi cac dich vu cong truc tuyén
mure do 3, 4 linh vuc dat t6i thiéu 25% duoc thuc hién qua méi trudong mang.

- Str dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung nham giai quyét nhiém vy
chuyén mon tai co quan, phat huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh qua moi
truong mang de phuc vu nguoi dan va cac t6 chirc tot hon; thuc ddy CCHC va
nang cao chi sé muc do chinh quyén dién tir cua xa. Tiép tuc ting cudng hiéu qua
ung dung CNTT trong co quan nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cong chic chuyén mon x4 can ctr K& hoach nay va tinh hinh thyc tién
tai dia phuong dé xac dinh o nhiém vu trong tam, nhitng khau dot pha, giai phap
chu yéu nham t6 chirc trién khai, thyc hién.

2. Cong chirc Vian phong — Thong ké xa phu trach cong tic Noi vu c6 trach
nhiém chi tri, phdi hop Vin phong — Théng ké, Cong chitc VHTT theo ddi, don
dbc, kiém tra cac cong chirc chuyén mon, ban nganh doan thé thuc hién Ké hoach
nay. Pinh ky tong hop, bao c40 UBND x4 theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach ndy, néu c6 ndi dung can sta
doi, bd sung, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x&(Cong chirc Van
phong — Théng ké phu trach cong tdc NOi vu) xem xét, quyét dinh./. b

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- PhongNéi vu huyén A Ludi; CHﬁ TICH

- TT HCC huyén; ’

- Ban Thuong vu Pang tuy;

- Thuong truc HDND X&;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Cac cong chure lién quan;
- Luu: VT, VP.

Lé Van Lanh
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