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XA HONG THAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 154/BC-UBND Hong Thdi, ngay 01 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, Phwong hwéng nhiém vu quy nam 2024

Thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, iy ban nhan dan xa Héng

Thai bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, phuong hudéng
nhiém vu ndm 2024 trén dia ban xa vdi ndi dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ve ké hoach CCHC

ba trién khai thyc hién K& hoach 126/KH-UBND ngay 22 thang 9 nam 2020 cua
UBND huyén vé trién khgi thyc hién Chuong trinh hanh dong thuc hi¢én Nghi quyét Dai hoi
bang b huyén A Ludi lan thu XII, nhiém ky 2020 - 2025;

Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo xa Hong Thai lan thi XII, nhiém ky 2020 - 2025;

Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03 thang 01 ndm 2023 cua UBND huyén Vé viéc
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén so0, dich vu d6 thi thong minh
nam 2023;

‘ Uy ban nhan dan xa da ban Quyét dinh s6 11/Qb-UBND ngay 10/01/2023 Yé viéc
V& vi€c phé duyét Keé hoach cai cach hanh chinh gan voi chinh quyén s6 ndm 2023 gém cac
ndi dung, nhjém vu trong tam can thyc hién nhu: Cwéi cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot cura lién thong, cai cach to chirc b may, cai cach tai chinh cong,
hién dai hoa hanh chinh;

Trén co s& bam sat ké hqach CCHC, UBND x4 d3 to chure trién khai thuc hién cac nodi
dung cua ké hoach dam bao day du va dat yéu cau.

2. Vé t6 chikc chi dao, diéu hanh CCHC.

Pé thuc hién tot K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 va gép phan thuc hién tét
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta huyén, xa da thuc hién trién khai chi thi sé
13/CT-UBND ngay 21 thang 12 nam 2022 cua UBND huyén A Ludi vé day manh cong tac
cai cach hanh chinh gan vai chinh quyén s6, nang cao chat lwong giai quyét thu tuc hanh
chinh, néng cao hiéu qua hiéu luc hoat dong bé may quan ly nha nuwdce trén dia ban huyén.
Ban hanh Quyét dinh 458/QD-UBND ngay 30/12/2022 Vé viéc Vé viéc Cong bd va ban
hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach thwc hién muc tiéu chat luong ap dung tai x& Hong
Thai nam 2023;

Quyét dinh 13/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém soét
TTHC nam 2023.

Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 19/01/2023 Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2023;
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Tinh d&én ngay 01 thang 12 nim 2023 UBND x4 di ban hanh 500 vin ban, trong d6
Quyét dinh 170 van ban; T¢ trinh 73 van ban; Bao cao 154 van ban,; Ké hoach 74 van ban,
cong van 15 vin ban; Gidy moi 59 van ban con lai 28 vin ban khac.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC.

- UBND x4 di ban hanh K¢é hoach s 19 ngay 22 thang 02 nim 2023 ké hoach Ty
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh,Hé théng quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023, tap trung vao viéc chap
hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh ddi véi can bo cong chac va nganh chuyén mén, viéc
thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so cho ngudi dan, t chic.

- Ban hanh quyét dinh s6 22/QB-UBND ngay 23 thang 02 nim 2023 vé viéc Ban
hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan
x& Hong Thai. Giao Vin phong — Théng ké thudng xuyén kiém tra thoi gian 1am viéc hang
ngay cua can bo, cdng chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai bo phan tiép nhan va
tra két qua, kiém tra viéc chap hanh Quy ché, Noi quy lam viéc cua can bo cdng chire, nguoi
hoat dong khong chuyén trach. Bio cdo lanh dao UBND x& xem xét, xt 1y d6i véi nhiing
can b cong chirc, nguoi hoat dong khéng chuyén trach khéng thuc hién dang Noi quy, Quy
ché hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. V& cong tac tuyén truyén CCHC ’ 7 ‘

UBND xa da chi dao B phan ti€p nhan va tra két qua trién khai thuc hién tuyén truyén
ké hoach CCHC niam 2023 bang nhiéu hinh thirc khac nhau: chil yéu 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac budi hop UBND, hop thon, cong tac phd bién gido
duc phéap luat va phat trén dai phat thanh ctia x4, ... nham kip thoi pho bién, tuyén truyén
cic van ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong, cda tinh, huyén, xa cho déi ngii can bo,
cong chirc va nhan dan trén dia ban xa. Pong thoi niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh,
quy dinh vé giai quyét hanh chinh dé nhan dan theo ddi va thuc hién.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai céch theé che.

Tiép tuc d6i méi va ap dung chit ché, cu thé quy trinh x4y dung va ban hanh cac vin
ban quy pham phap luat nham tirng budc nang cao chat lugng, dam bao tinh hop hién, hop
phap va ddng bo cia vin ban QPPL duoc ban hanh, han ché tdi da cac van ban QPPL ban
hanh trai voi quy dinh cua Phap luat.

Viéc ban hanh van ban QPPL cua Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan ban hanh
dung quy trinh, thAm quyén quy dinh ciia phéap luat.

Tu ngay 15/12/2022 dén ngay 01/12/2023, HDND va UBND x4 d4 ban hanh 02 Vin
ban quy pham phap luit: Nghi Quyét s6 11/2022/NQ-HDPND ngay 26/12/2022 cia Hoi dong
nhan dan xa Hong Thai vé K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2023; Nghi quyét s6
02/2023/NQ-HDND ngay 15 thang 6 nam 2023 cta Hoi dong nhan dan xa Hong Thai vé
viéc Vé day manh céc giai phéap thuc hién nhiém vu 6 thang cubi nim 2023 dé hoan thanh
cac muc tiéu phét trién Kinh té - X& hoi nam 2023.
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UBND x4 di tiép nhan s6 vin ban dén tir cac co quan don vi cac cap qua trang diéu
hanh tac nghiép tinh tir 15/12/2022 dén ngay 01/12/2023 1a: 1917 vin ban cac loai trén hé
théng SSO trang diéu hanh tac nghiép da cip, 15 vin ban gidy;

- Cong tac ra soat, hoan thién hé théng, chinh sach quan Iy: Hang niam, UBND x4 déu
xay dung ké hoach ra soat vian ban do HDND va UBND x4 ban hanh. Chu tich UBND x4
giao Cong chuc Tu phap — Ho tich truc tiép dam nhiém cong tic ra soat, tham muu UBND
x3 xr Iy cac van ban trai véi quy dinh vé cong tac quan 1y nha nuée & dja phuong..

2. Cai cach tha tuc hanh chinh.
2.1. Thyc hién cai cach TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nwéc theo quy dinh.

Pé tao diéu kién thuén lgi cho cong dan, t6 chtrc dén thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, UBND x4 dé chi dao Bo phan Tiép nhén va tra két qua xa tang cuong
g dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, theo ddi va giai quyét thi tuc hanh chinh
nham rat ngan thoi gian giai quyét hd so cong dan, han ché tinh trang sai hen, tré hen gay
phién ha, tén kém cho t6 chirc, cong dan dén giao dich tai xa. Da s6 cac hd so cua to chire,
cong dan duoc tiép nhan va giai quyét trong ngay. Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong
khai c4c thu tuc hanh chinh tai by phan tiép nhan tra két qua. Cong tac Cai cach hanh chinh
trén dia ban xa ngdy cang duoc cai tién theo hudng tich cyc.

Tai bo phan tiép nhan tra két qua, thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai cac thi
tuc hanh chinh lién quan dén tha tuc, quy trinh thuc hién noi dung céng viéc cia nguoi dan
dbi voi ting linh vuc, b phan chuyén mén. Sir dung cac biéu mau theo huéng dan cua
Phong Noi vu. Va thuc hién viéc tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
cua Chinh phu.

2.2. Kiém soat thi tuc hanh chinh

Pa t6 chuc trién khai thuc hién tot Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023
cia UBND huyén A Ludi, dong thoi, UBND xa ban hanh quyét dinh s6 13/QD-UBND,
ngay 19/01/2023 vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2023 tai x&
nham trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh, kip thoi phét hién céc thu
tuc hanh chinh khong phi hop, dé nghi cac co quan c6 tham quyén diéu chinh, b6 sung va
thuc hién cong tac cong bd TTHC theo diing quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra soat, vi tri, chirc niing, nhiém vu, quyén han, co cau to6 chic va bién ché
cua UBND xa

Hién nay Uy ban nhan dan xa c6 tong sé 22/22 can b, céng chiic duoc bé tri nhimng
cong viéc khac nhau phii hop véi trinh d, chuyén mén, dic biét sap xép nhiing cong chirc
duoc tuyén dung dung vi tri, chirc ning, nhiém vu va thuc hién dung theo quy dinh cua
Luat Cbng chuc.

Trong ndm c6 mot thay dé! V& Vi tri, chizc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc
va bién ché cia UBND xa, cu thé:
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~ Dbiéudong 01 cdng chirc Van phong thong ké; biét phai 01 cong chirc vén phong thong

ke;

Diéu dong va bd nhiém nhiém Phé Giam déc Trung tdm Dich vu ndng nghiép huyén
A Luéi chac danh Chu tich UBND x4; diéu dong va biét phéi biét phai 01 cong chic vin
phong thdng ké.

Bau bd sung tai ky hop thtr 7 cia HDND x4 vao ngay 16 thang 6 nim 2023 chtc danh
chu tich UBND xa.

3.2. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

Thuc hién Quyét dinh s6 09/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phil ban
hanh Quy ché thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha
nudc ¢ cac dia phuong.

Céc tha tyc hanh chinh giai quyét tai bo phan mot ctra dugce niém yét cong khai. SO
sach theo ddi giai quyét van ban dén, van ban di, chuyén giao van ban...day du dam bao
trong qua trinh theo ddi, quan ly gidi quyét van ban hang ngay tai B phan tiép nhan va tra
két qua.

Mac du da c6 sy quan tam dau tu xay dung phong lam viéc va mua sam trang thiét bi,
co sé vat chat cho B6 phan tiép nhan va tra két qua, nhung hién nay van chua dat theo yéu
qui dinh vé dién tich ti thiéu 40m2 nhung hién nay phong CCHC méi chi dat 32m2. Trang
thiét bi phuc vu cho B§ phan tiép nhan va tra két qua xa con han ché nhu 1a ban ghé, tu dung
tai liu.

Uy ban nhéan dén cic xa da trién khai thuc hién bo nhan dién thuong hiéu tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua cap xa theo hudng din tai cong vin s S6: 521/UBND-HCC ngay
09/5/2022 vé viéc trién khai st dung bd nhan di¢n thuong hi¢u cia Bo phan Mot ctra cac
cap va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

D6i ngii can bd, cdng chic 1am viéce tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc lya chon
co ban 1a nhitng ngudi c6 chuyén mdn, nghiép vu virng vang, dap tmg dwoc yéu cau cong
viéc, tuy nhién van chua duoc tap huan day da cac ky ning, nghiép vu can thiét cho thuc
hién nhiém vu tai bo phan nay.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

B4 tri can bd, cong chirc co ning lyc dam bao quy dinh dé tham muu ding véi ting
linh vuc cu thé. UBND xa di ban hanh quyét dinh kién toan B phan tiép nhéan va tra két
qua cua xa gém 05 thanh vién, trong d6 Chu tich UBND xa lam trudng bd phan, cac thanh
vién la cong chirc VP-TK, TP-HT, Dia chinh NN-XD&MT, cong chirc VHXH chuyén trach
LDTBXH theo Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2017 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué.

D061 ngli can bd, cong chirc ¢d trach nhiém voi cong viée, tinh than thai do
phuc vu nhan dén tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyét cong viéc cia to chirc, cong dan,
khong gay phién ha, sach nhiéu.

Thuong xuyén kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thuc thi nhiém vu cua can bo, cong chirc, nguoi lao dong. Ngoai ra, UBND x4 can cir vao
ké hoach cua cap trén dé lap danh sach cir can bo, cong chac tham gia céac 16p dao tao va
bdi dudng phu hop vaéi chuy@n mdn, nghiép vu cho tirng cén b, cong chirc phuc vu cho nhu
cau cong viéc chuyén mon.



5. Cai cach tai chinh cong.

Xa lubn thy:c hién tot viéc thu chi tai chinh dam bao theo quy dinh cua Luat ngan sach;

thuc hién co ché khoan kinh phi va tu chu, tu chiu trach nhiém vé ngan séach; viéc sir dung
ngan ség:h lubn thuc hién mot cach co hiéu qua, dam bé,o ngan sach cho céac ban, nganh,
doan the hoat dong. UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 05/QD-UBND ngay 09/01/2023
Ve viéc ban hanh Quy ché chi tiég noi bd nam 2023 xa Hong Thai. Tat ca cac khoan chi tiéu
déu duoc thuc hién theo Quy ché nay. UBND xa tu chiu trach nhiém Ve cac chung tir, héa
don thanh toan theo dung cac dinh mae duge quy dinh trong quy ché chi ti€u nhu: Chi Hoi
nghi, cong tac phi, van phong pham... vi¢c thanh toan luong, cac khoan phu cap va cac
khoan khac da giao dich qua the ATM, thu tuc chuyén khoan nhanh, gon, kip thoi va chinh
xac. Pa thuc hién cong khai day du cac ké hoach dau nam.
Nhin chung, viéc giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan
1y hanh chinh cho co quan, don vi da dugc thyuc hién cd ket qua kha tot, dam bao quy dinh.
Ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ngay
cang phat huy hiéu qua, cé tiét k iém va chi tang thu nhap cho can bg, cong chuc

6. Xay dwng va phét trién Chinh quyén dién tir.

6.1. Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong clia co’ quan nha nwéc.

Tich cuc, chu dong img dung céng nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viée
chuyén mén; thuc hién str dung trang tac nghiép diéu hanh da cip trén hé thong SSO, sir
dung thu dién tir cong vy trong qua trinh thyc thi cong vy nham dam bao théng tin duoc
trao ddi kip thoi, nhanh chdng, thuan lgi trong co quan, véi cac phong ban cép huyén. Hién
nay, mang wan tai xa chua duogc két ndi nén moi van ban caa UBND xa dugc trao doi véi
UBND huyén, cic phong ban chuyén mén cip huyén va trong co quan bang thu dién tir
cong vy, chiing thu sb trao d6i van ban dién tu. Ngoai ra, cac can by, cong chuc & xa dugc
cung cip mot thu dién tir cong vu riéng.

Trang thiét bi, ha ting cong nghé théng tin twong ddi diy du, dap tng yéu ciu st
dung trong tac nghiép phuc vu cong tac cai cach hanh chinh; da két ndi hé théng mang
internet duong truyén toc do cao sir dung cho tdan co quan.

Tinh hinh str dung thu dién tir cong vu duogc can bo cong chirc nghiém thc stir dung va
c6 hi¢u qua, ty 1€ trén 100% CBCC st dung thu di¢n tr cong vu. UBND x3 ciing dang tién
hanh 4p dung ky sé vin ban trén méi truong mang, ap dung cong Dich vu cong truc tuyén
trén SSO, phan mém dung chung ctia huyén (phan mém ho so cong viée).

6.2. Tinh hinh &p dung hé théng quan Iy chat lweng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctiia co quan don vi
Viéc 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015
duoc trién khai thuc hién tai UBND xa. Hién UBND x4 dang chi dao cong churc phu trach
ISO ra so04t cac quy trinh giai quyét TTHC, bd sung lai cac quy trinh giai quyét TTHC ding
thAm quyén; da cong b lai hé thdng chat lugng ISO...
11l. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung cong tac CCHC da dap ung duoc muc dich va yéu cau, dic biét 12 cai
cach thii tuc hanh chinh da giam b6t phién ha cho t6 chic va ca nhan. Ning lyc va trach
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nhiém cia méi CB,CC ting budc dugc nang cao vé chat lugng va hiéu qua hoat dong tao
duoc 1ong tin cua nhan dan. Thuc hién tbt md hinh lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh:
Ping ky khai sinh cho tré, cdp thé BHYT cho tré dudi 6 tudi va nhap ho khau cho tré so
sinh. Viéc cap nhat phiéu khao sat mic do hai long dam bao thudng xuyén, hiéu qua, da sb
cdng dan khong c6 y kién phan hoi, can bo khong dé xay ra tinh trang giai quyét hd so tré
hen.Duoc su quan tdm cua lanh dao, tinh than phdi hop trong thuc hién nhiém vu cua can
bo cong chuc cao, trién khai kip thoi cac hoat dong khi c6 chi thi cua cip trén. Bo phan
TN&TKQ lam viéc nhiét tinh, da nang luc chuyén mén, nghiép vu. Hoat dong ctua bo phan
giao dich mét cira timg bude dugc nang 18n, qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ding
thoi gian quy dinh.

2. Ton tai

Co so vat chat, kinh phi phuc vu cho hoat d6ng CCHC con han ché, da hu hong
xuéng cap nghiém trong.

Cong tac kiém tra viéc thyc hién cac van ban quy pham phép luat; cac tha tuc hanh
chinh con nhiéu bat cap.

S6 lwong hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén con it.

Cong tac ra soat van ban quy pham phép luat 1a cong tac chua thuong xuyén nén
khong kip thoi loai bo nhitng van ban hét hiéu luc, khong phd hop, khong dam bao tinh
thdng nhat phap ché.

Sy 1anh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh c6 Itc thiéu kip thoi, bi dong. Viéc tng
dung cong nghé thong tin con cham, chua dap tng yéu cau hién nay.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC NAM 2023

bé phat huy nhirng két qua dat duoc, khéc phuc nhiing tn tai, han ché trong viéc trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh nam 2024, can tap trung trién khai thuc hién tét mot
s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén CCHC; Phéi hop thuc hién ké hoach truyén thong vé cong tac
cai cach hanh chinh. Tiép tuc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh & tat ca cac nganh, linh
vuc di dugc cap co thim quyén cong bé.

2. Duy tri thyc hién co ché moét cra, mot cira lién thong tai UBND xa
3. Tiép tuc trién khai thyc hién nhiém vu duoc xac dinh tai ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 cua UBND xa theo dung tién d0 va dat hiéu qua.
4. Thyc hién ché d6 thong tin bo céo vé tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh va két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh theo thoi gian quy dinh.
5. Ap dung cong nghé thong tin trong xir 1y, giai quyét cong viéc va viéc theo ddi, quan
Iy giai quyét cong viéc lién quan dén to chirc, cong dan tai xa. Thyc hién tot viéc ap dung
hé¢ théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan ISO  9001:2015.
6. Tiép tuc duy tri trién khai va thuc hién tét co ché tu chu, tu chiu trach



nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 117/2013/NDb-CP.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi cac co quan chirc ning tiép tuc to chitc mé 16p tap huin dao tao, bdi dudng
nghi¢p vu tao diéu kién thuan lgi cho cén bd, cong chuc phu trach cong tac CCHC thyc
hién nhiém vy dugc nam bét cac kién thirc va ky ning thuc hién hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.

Thudng xuyén quan tim, dio tao, boi dudng doi ngii can bo 1am cdng tac bo phan tiép
nhan va tra két qua.

Hudng dan cu thé Trién khai thuc hién bd nhan dién thuong hi¢u tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cp xa dé c6 tinh dong bo cao.

Trén day la Bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va phuong hudng nhiém
vu nim 2024 caa UBND x4 Hong Théi..

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Nai vu; CHU TICH

- TV Pang iy x&; )
- TT HPND - UBND x3;
- B6 phan TN&TKQ;

- Luu: VT.

Hé Thanh Diing
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